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PROSPETTIVE DIGITALI  
PER L’ASSISTENZA ALLA PERSONA
IL CONTRIBUTO DI ZUCCHETTI  
AL FORUM DELLA NON  
AUTOSUFFICIENZA DI MILANO

L’ARTICOLO CONTINUA 

Il mondo socioassistenziale sta affrontando 
grandi sfide, le statistiche mostrano che 
l’andamento demografico porterà a un 
aumento esponenziale della richiesta di 
servizi di assistenza agli anziani e ai soggetti 
fragili. Alle evidenze legate alla demografia 
si aggiungono i problemi di scarsità di figure 
sanitarie, oltre che di risorse economiche, 
una prospettiva preoccupante che ci riguarda 
tutti.

Quali strumenti si possono mettere in 
campo per supportare il lavoro di chi 
cura, per efficientare i processi e liberare 
così il personale dai lavori onerosi ma 
automatizzabili e avere più tempo per 
la cura? E, al contempo, com’ è possibile 
far fronte a questa scarsità di risorse 
economiche e professionali, mantenendo 
un’adeguata qualità della cura? Quali 
sono le potenzialità dell’applicazione 
dell’intelligenza artificiale in tali contesti?

Paolo Galfione, amministratore Zucchetti 
Healthcare, ne parla al Forum della Non 
Autosufficienza, in programma per il 21 
maggio a Milano. Il workshop dal titolo 
“Intelligenza Artificiale e nuove tecnologie” 
mette a confronto gli esperti sui temi delle 
tecnologie applicate al mondo della salute. 

Nell’intervento “AI generativa e Natural 
Language Processing nei gestionali socio 
sanitari”, Galfione approfondisce temi come 
l’interoperabilità tra i sistemi (sensoristica, 
software gestionali, AI generativa) e il ruolo 
delle tecnologie nel garantire sostenibilità 
economica, qualità assistenziale e benessere 
psicologico. L’accento è sulla centralità 
del dato e sui benefici di una gestione e di 
un monitoraggio basato sui dati, da cui far 
partire il decision making. 

Un ruolo, quello di Zucchetti, di partner 
tecnologico e digitale dei propri clienti, in 
grado di accompagnarli attraverso scelte 
consapevoli per affrontare una vera e propria 
rivoluzione digitale che ci aspetta nel 
prossimo futuro. Paolo Galfione: “Vogliamo 
permettere ai professionisti della cura di 
concentrarsi sulla persona, assumendo 
noi la gestione della complessità digitale 
trasformandola in semplicità operativa. 
Il nostro obiettivo è offrire un ecosistema 
integrato che semplifichi gli strumenti di 
lavoro e alleggerisca il carico della gestione 
digitale, permettendo a tutto il personale 
– dagli operatori sanitari al personale 
amministrativo – di focalizzarsi su ciò 
che conta davvero: migliorare la qualità 
dell’assistenza”.



Visioni a confronto 
sull’evoluzione dell’assistenza 
territoriale: il ciclo di incontri  
di Advenias per fare chiarezza
In un tempo in cui la sanità territoriale è 
chiamata a rinnovarsi, si moltiplicano le 
occasioni di confronto capaci di indicare 
nuove rotte. È in questo contesto che 
si inserisce il ciclo di incontri “Visioni a 
confronto – L’evoluzione dell’assistenza 
territoriale”, promosso da Advenias.

L’obiettivo è di far sedere intorno al tavolo i 
protagonisti del cambiamento (professionisti, 
enti, imprese e realtà del terzo settore) che 
ogni giorno sperimentano nuove soluzioni 
per rendere l’assistenza più umana, più 
efficace e più sostenibile e trattare così i 
punti chiave che oggi definiscono il futuro 
dell’assistenza territoriale: l’evoluzione dei 
modelli organizzativi nell’ADI (Assistenza 
Domiciliare Integrata), le trasformazioni 
in atto nelle cure palliative, le opportunità 
della digitalizzazione. Si parlerà dunque di 
telemedicina e telemonitoraggio, Centrali 
Operative e riabilitazione domiciliare, ma 
anche di sinergie tra pubblico e privato, 
continuità della cura e personalizzazione 
degli interventi.
Il workshop di questa edizione è sul tema: 
“Cura e prossimità: modelli in trasformazione 
nell’ADI e nelle cure palliative”.

Gli ospiti sono Vincenzo Trivella, 
Amministratore Delegato A Casa Tua Srl, 
Roberto De Cani, Direttore Divisione Cure 
Domiciliari – VIVISOL Italia, Luca Moroni 
direttore dell’Hospice di Abbiategrasso e 
Coordinatore per le Cure Palliative lombarde 
per la Federazione Cure Palliative. 

Al centro del dibattito, il valore della 
prossimità, intesa non solo come vicinanza 
fisica, ma come capacità del sistema di 
rispondere in modo tempestivo, coordinato e 
rispettoso dei bisogni della persona. 

Commenta Fulvio Bovard, Amministratore 
Delegato di Advenias: «l’evento si inserisce 
nel ciclo di incontri “Visioni a confronto – 
L’evoluzione dell’assistenza territoriale”: 
un’iniziativa con cui vogliamo offrire uno 
spazio aperto, concreto e costruttivo per 
affrontare insieme il cambiamento in atto 
nel Settore. Oggi l’innovazione non è solo 
tecnologica, ma organizzativa e culturale. 
Serve la possibilità di avere un confronto 
diretto, tra chi opera sul campo per costruire 
un’assistenza realmente vicina alle persone».

Per approfondimenti, sul blog di Advenias.
care, nella sezione Testimonianze, è attiva 
la rubrica “A tu per tu”, con interviste e 
contributi esclusivi dei protagonisti coinvolti 
nell’evoluzione sanitaria italiana.
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