Dall’ecosistema dei servizi all’ecosistema

digitale: il nuovo paradigma di Zucchetti
per la salute digitale dei cittadini

Se da un lato la pandemia ha determinato una disruption rispetto al paradigma
tradizionale di cura, prevedendo attraverso il PNRR una riorganizzazione dei
servizi sanitari e socioassistenziali sul territorio, dall’altro lato e chiaro che
questi cambiamenti dovranno essere affiancati da una evoluzione della
gestione digitale dei dati e delle interconnessioni tra cittadino, organizzazioni

e professionisti della cura.

Paolo Galfione, Direttore Business Unit Zuc-
chetti Healthcare: «In Zucchetti ci siamo resi
conto che era necessaria una grande squadra
per far fronte a grandi cambiamenti sia in ter-
mini di mindset che di scenari che si stavano
ridisegnando durante e dopo l'emergenza Co-
vid. Per questo motivo, a partire dal 2020, ab-
biamo attuato un importante piano di investi-
menti per portare in Zucchetti ulteriore know
how e risorse, con lo scopo di rinnovare 1'of-
ferta moltiplicando i vantaggi per i clienti. So-
no quindi entrate nel gruppo le storiche azien-
de del mondo dei software per il sociosanita-
rio: CBA Informatica, Advenias, specializzata
in soluzioni ad elevato contenuto tecnologico e
nativamente SaaS, oltre a O3, specializzata nei
software per la diagnostica per immagini, e ad
Afea, societa che opera nel settore dei software
per case di cura, ospedali e IRCCS».

L'Amministratore Delegato di Advenias,
Fulvio Bovard, commenta la partecipazio-

ne congiunta con Zucchetti Healthcare co-
me «una splendida occasione in cui mostrare
la forte collaborazione che si sta instauran-
do tra Advenias e le altre realta del gruppo
Zucchetti, volta a offrire sempre pili una so-
luzione completa e integrata nel paradigma
One Health Digital». Levento del Forum del-
la Non Autosufficienza si offre inoltre, come
occasione «in cui trattare temi fondamenta-
li come la telemedicina, tramite il workshop
che curera Zucchetti Healthcare, e la gran-
de innovazione che porta la riforma ADI in
Italia, con un workshop curato da Advenias
in cui abbiamo invitato figure di riferimento
per il panorama normativo, operativo e sani-
tario nazionale».

Aggiunge Galfione «Oggi, con questa squa-
dra rinnovata, Zucchetti risponde alle nuo-
ve esigenze dei suoi clienti con un know how
di oltre 40 anni di esperienza nel settore, con
le competenze trasversali di chi da sempre
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lavora sul campo. Grazie al dialogo costan-
te con clienti e stakeholder, dai quali racco-
gliamo esigenze e bisogni, ci facciamo porta-
tori di una forte propensione all’evoluzione e
di una capacita di rinnovamento senza pre-
cedenti. Il nostro obiettivo oggi per il mondo
della salute ¢ di metterci a disposizione di chi
cura, sviluppando soluzioni digitali innova-
tive e diventando dei facilitatori di quel cam-
biamento richiesto da istituzioni e cittadini,
un’evoluzione a volte anche difficoltosa per-
ché richiede non solo investimenti economi-
ci, ma anche cambiamenti nel mindset, nel-
le organizzazioni e nei loro processi. Il citta-
dino, durante la sua vita, ¢ il fruitore di mol-
teplici servizi di assistenza sanitaria e socia-
le, come ad esempio medicina preventiva, cu-
re primarie, assistenza domiciliare, telemedi-
cina, e le persone hanno l'esigenza di muo-
versi, sia fisicamente che virtualmente, attra-
verso percorsi, organizzazioni e servizi a do-
micilio o sul territorio in modo molto rapido
ed efficiente. Tutto cio puo diventare piti flui-
do se governiamo le relazioni e i collegamenti
tra i vari nodi attraverso le tecnologie digita-
li che possono diventare I'elemento determi-
nante. In questo senso la ormai tradizionale
“cartella elettronica” non sara piu un “conte-
nitore” dei dati, ma lo snodo di un ecosistema
che la fara comunicare con altri software, ad
esempio per la telemedicina o ’Ambient Assi-
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sted Living. Ecco perché I'interoperabilita dei
sistemi ¢ fondamentale, pensiamo ad esem-
pio alle realta delle Centrali Operative Terri-
toriali che si stanno gia rapidamente diffon-
dendo. La sanita digitale & uno strumento ef-
ficace per rendere i servizi sanitari piu acces-
sibili ed inclusivi per tutti, ponendo il cittadi-
no al centro dei nostri sistemi e della propria
esperienza di cura. Un settore sanitario piu
tecnologico e digitale migliora il processo di
cura e assistenza dei pazienti anche a domici-
lio, riducendo le lunghe attese, le ospedalizza-
zioni ed ottimizzando i costi complessivi. In
questo contesto il ruolo di Zucchetti & quel-
lo di connettere tutti questi attori ed anche il
cittadino che diventa per la prima volta, gra-
zie alla telemedicina, protagonista attivo del-
la propria esperienza di curan. |
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